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                    “ Beni övme sözlerini bırakınız; gelecek için neler yapacağız onları söyleyin!”
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Sunuş


Halk eğitimi, Cumhuriyetimizin kurulduğu ilk yıllardan itibaren “halk mektepleri”, “halk dershaneleri” “halk evleri”, “millet mektepleri” gibi oluşumlarla yoğun bir şekilde yürütülmüştür. Gerek Milli Eğitim Şuralarında, gerekse Kalkınma Planlarında üzerinde önemle durulmuş, 1951 yılında temelleri atılan Halk Eğitimi Merkezlerinin (HEM) kurumsal olarak ilk oluşumu ise 1952 yılında Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) bünyesinde açılan Halk Eğitimi Büroları ile gerçekleştirilmiştir. 1953 yılında ise köy ve kasabalarda Halk Eğitimi Odaları açılmıştır. 1956 yılında, Bakanlık tarafından UNESCO’dan bir uzman çağrılarak konuya ilişkin bir rapor hazırlanması talep edilmiştir. Hazırlanan raporda, MEB’e bağlı bir halk eğitimi teşkilatının kurulması ve bu teşkilat aracılığı ile ülke genelinde halk eğitimi hizmetlerinin sunulması gereği üzerinde durulmuştur. Bu bağlamda aynı yıl, 1932 yılında kurulan 1951 yılında kapatılan Halkevlerine ait binalarda Halk Eğitimi Merkezlerine dönüştürülmüştür. 
Halk eğitimi, yaygın eğitim, sürekli eğitim gibi birbirini bütünleyen kavramlar ile ifade edilen yetişkin eğitimi kavramı, dünyada ve Türkiye’de önemini ve gerekliliğini iyiden iyiye daha yoğun hissettiren bir disiplin alanı olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu süreç dünyada daha hızlı şekillenmiş olsa da, Türkiye için kavram artık sadece biçki-dikiş kurslarını çağrıştırmamaktadır. Ulusların yaşam boyu öğrenmeye hızlı entegrasyonu bağlamında, yetişkinlerin bilgi ve becerilerini sürekli güncellemeleri sağlanmaya çalışılmaktadır. Bu doğrultuda, öğrenme faaliyetlerinin çeşitliliği artmakta, ancak öğrenmenin tüm sorumluluğu bireyin omuzlarına yüklenmektedir. Ülkemizde kamusal yetişkin eğitimi ve yaşam boyu öğrenme uygulamalarını en yaygın şekilde yerine getiren kurumlar olarak ise Halk Eğitimi Merkezleri dikkati çekmektedir. 
Uluslararası literatüre bakıldığında ise, halk eğitimi kavramının yerine, sıklıkla yetişkin eğitimi (adult education), sürekli eğitim (continuing education), yaşam boyu eğitim (lifelong education) ve 1990’lardan itibaren de yaşam boyu öğrenme (lifelong learning) kavramlarının kullanıldığı dikkati çekmektedir. Ancak, kavramların adlandırılmasındaki farklılaşma, içerikte de bir farklılaşmanın olduğunu gözler önüne sermektedir. Küresel eğitim politikalarının yaygın etkisiyle artık eğitimden öğrenmeye doğru bir kayma yaşanmakta, kişisel gelişim mesleki yeterlilik olarak değerlendirilmektedir. 
Günümüzde, bilim ve teknolojideki hızlı gelişmeler, toplumun ekonomik, kültürel, siyasal ve toplumsal yapısında değişmelere neden olmaktadır. Bireylerin bu değişmelere uyum sağlaması, değişmenin gerektirdiği bilgi, beceri ve değerler kazanmasını zorunlu kılmaktadır. Örgün eğitim yoluyla bu değişikliklerin getirdiği bilgi ve beceri bireylere ancak belli bir yaşa kadar aktarılmaktadır. İnsanoğlunun ömrü neredeyse doğumundan ölümüne öğrenmekle geçer. Öğretme ve öğrenme işi yaşamın bir parçasıdır. Bu nedenle halk eğitimin önemi artmış ve giderek artmaktadır.
İşsizler iş bulmak, çalışanlar işlerinde ilerlemek için gelişen teknolojiden ve yeniliklerden haberdar olmak amacıyla öğrenmeye ihtiyaç duymaktadır. Bu bağlamda Halk eğitimi merkezleri  öğrenen topluma dönüşüm sürecinde beşikten mezara kadar rehberlik hizmeti sunan; bireyin bilgi, şuur ve yetkinliklerini geliştirerek insanlığın kalkınmasında sorumluluk almasını destekleyen; belgelendirilebilen, izlenebilen kaliteli eğitimler sunmak. Hayata mutlu bireyler hazırlamak için her zaman, her yerde, herkese eğitim vermektir.
             Beceri eksikliği yaşayan erişilmesi güç grupta yer alan (45-65 yaş aralığında) yetişkinler, yaşlılar başta olmak üzere tüm yetişkinlere esnek öğrenme fırsatları sağlayarak dijital becerilerini geliştirmek, yetişkinlerin aktif ve sağlıklı yaşlanmasını katkıda bulunmak  bir   yandan da yetişkin eğitimi personelinin yetkinliklerini ve motivasyonunu arttırmaktır.                                                                                                                                                                                 Ayrıca, bazı bakanlık kurum ve kuruluşlarının yanında örgün eğitim okullarıyla yapmış olduğu işbirliği ve paydaşlık çerçevesinde yetenek kurslarının yanında, sosyal kültürel ve sportif faaliyetlere yönelik kurslar  düzenleyerek okul öncesi ve okul çağı çocuklarına da hizmet sunmaktadır. 
Stratejik Planlama, kamu kurumlarının varlığını daha etkili bir biçimde sürdürebilmesi ve kamu yönetiminin daha etkin, verimli, değişim ve yeniliklere açık bir yapıya kavuşturulabilmesi için temel bir araç niteliği taşımaktadır. Bu anlamda 2024-2028 dönemi stratejik planının; belirlenmiş aksaklıkların çözüme kavuşturulmasını ve çağdaş eğitim ve öğretim uygulamalarının bilimsel yönleriyle başarıyla yürütülmesini sağlayacağı inancını taşımaktayız. 
Bu çalışmayı planlı kalkınmanın bir gereği olarak görüyor; planın hazırlanmasında emeği geçen bütün yönetici ve öğretmenlere, kursiyerlerimize, kurumumuzun tüm paydaşlarına teşekkür eder , ilçemize ve ülkemize hayırlı olmasını dilerim. 



                                                                                                   Nazan BALOĞLU 
                                                                               Keçiören Halk Eğitimi Merkezi Müdürü
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BÖLÜM – GİRİŞ - STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

BÖLÜM -I 


1.1.     GİRİŞ
Kamu yönetiminde katılımcılık, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda performans yönetimine dayalı yeni kamu yönetimi anlayışı hâkim olmaya başlamıştır. Bu kapsamda kamu hizmetlerinin kalitesinin yükseltilmesi, kaynakların etkili ve verimli bir şekilde kullanılması, siyasi ve yönetsel hesap verme mekanizmaları ile mali saydamlığın geliştirilmesine yönelik uygulamalar hız kazanmıştır.

Bu gelişmeler ışığında 2003 yılında kabul edilen 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi   ve   Kontrol   Kanunu,   kamu   idarelerine   kalkınma   planları,   ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturma, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler belirleme, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçme ve bu süreçlerin izlenip değerlendirilmesi amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlama zorunluluğu getirmiştir.

Kurumumuz, Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ekinde yer alan kamu idarelerinde stratejik planlamaya geçiş takvimine göre ilk stratejik planını 2010-2014 daha sonar 2023-2024  yıllarını kapsayacak şekilde hazırlamış ve uygulamıştır. Halk eğitimi merkezimizin 2024-2028 Stratejik Planı yukarıda ifade edilen yönetmelik çerçevesinde hazırlanmış ve uygulanmaya konulmuştur.

2024-2028 Stratejik Planı kapsamında, Bakanlık merkez ve taşra teşkilatı birimleri  ve  ilgili  paydaşların  katılımıyla  belirlenen  eğitim  ve  öğretim  sistemine ilişkin gelişim ve sorun alanları Eğitim ve Öğretime Erişim, Eğitim ve Öğretimde Kalite ve Kurumsal Kapasite olmak üzere üç temada toplanmıştır. Bu temalar altında beş yıllık stratejik amaçlar ve hedefler ile bunları gerçekleştirecek tedbirler belirlenmiştir.
 1.2. PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

     2024-2028 yılarını kapsayacak “Stratejik Plan” hazırlanma süreci, öncelikle    “Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibi” nin oluşturulması ile başlamıştır. 
     Stratejik plan ekibi tarafından belirlenen çalışma takvimi kapsamında   paydaşlarımızı da plan sürecine dahil ederek merkezimizin 2024-2028 yıllarını kapsayacak olan Stratejik Plan hazırlanmıştır. 
    Planlama sürecinde, durum analizi yapılmış, geleceğe yönelim  bölümüne    geçilerek  kurumun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir.


1.3. STRATEJİK PLAN ÜST KURUL VE EKİP ÜYELERİ

	
Üst Kurul Üyeleri
	
Ekip Üyeleri




	
Adı Soyadı
	
Unvanı
	
Adı Soyadı
	
Unvanı



	
Nazan BALOĞLU
	
Kurum Müdürü
	

Şükrü ÖZTÜRK
	
Bilişim Tek. Öğ.

	
Ömer Faruk KULLE
	
Müdür Yardımcısı
	
Nilgün KAYA
	
Öğretmen

	
Kübra İNCE
	
Müdür Yardımcısı
	
Özge MIZRAK
	
Öğretmen

	
Mehmet ÖNCEL 
	
Müdür Yardımcısı 
	
Ayşe AYTEKİN
	
Öğretmen

	
Semanur KEBAPÇI
	
Öğretmen
	
Hülya CAN
	
O.A.B. Bşk.Yrd.

	
Kezban DOĞANOĞLU
	
O.A.B. Başkanı
	
Gizem ÖZARSLAN
	
Usta Öğr.

	
	
	
Serap ALBAYRAK	

	
O.A.B. Üye-Usta Ö.
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DURUM ANALİZİ
 	




Durum analizi bölümünde kurumumuzun  mevcut  durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yeni plan döneminde nerede olacağız yanıtı bulunmaya çalışılmıştır. Bu kapsamda kurumumuzun  kısa tanıtımı, okul künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile okulumuzun Güçlü. Zayıf,  Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analizine yer verilmiştir.



BÖLÜM II
2.1. KURUMSAL TARİHÇE


[image: ]Merkezimiz 1983 yılında, Altındağ ilçesine bağlı olarak 23 Nisan  İlköğretim Okulu bahçesinde 5 derslik, 2 idareci odası ve 1 büro ile eğitim öğretime başlamıştır.



Kuruluş dönemlerinde Altındağ ilçesine bağlı olarak hizmet veren kurum,  Keçiören’ in  ilçe olması nedeniyle “Keçiören Halk Eğitimi Merkezi” adını alarak, Keçiören ilçesine bağlı  müstakil bir müdürlük olarak görevini sürdürmektedir.                1986 yılında ise yapılan bir düzenleme ile  kuruma döner sermaye işletmesi hakkı verilerek döner sermayeli kuruluş haline gelmiştir.


[image: ]Kuruluş binaların hizmete yetersiz kalması nedeniyle Kızlarpınarı Caddesi No: 186 'da bulunan merkezimizin arsası bakanlıkça satın alınmış binanın yapımına ise 1988 yılında başlanmıştır.

Hizmet binamız 1990 yıllında bitirilmiş olup, aynı yıl içinde eğitim- öğretime açılmıştır. Binamızın donanımı Genel Müdürlük ve mahalli imkânlarla sağlanmıştır. Isınma kalorifer sistemi olup olup, doğalgaz dönüşümü yapılmıştır. 
Hizmet binamız 4 atölye 7 sınıf ve toplantı salonuyla birlikte 11 derslikten ibarettir.


[image: ]
 1991-95 yılları arasında bina talebi karşılayamadığı için boş mekânlar ahşapla bölünerek 1 Anne Çocuk Eğitimi Sınıfı, 1 Nakış Sınıfı, 1 Çocuk Oyun Odası, 1 Hizmetli odası elde edilerek eğitim devam edilmiştir.


[image: C:\Users\User\Desktop\KHEM FOTO\FOTO STRATEJİK PLAN 2024\9ccc066d-19fc-4576-8002-c425c2093464.jpg]     Fiziki imkânlar ölçüsünde  yıllık çalışma proğramına ve talebe bağlı olarak farklı alanlarda farklı kurum ve okul bünyesinde  kurs açılarak öğrenci, genç ve yetişkinlerin sosyal, kültürel, sportif faliyetleri ile  mesleki beceri sahibi olmaları yönünde eğitim verilmektedir. 
Kurum, Milli Eğitim Bakanlığı tarafından yaptırılmıştır ve yine Milli Eğitim Bakanlığı tarafından Keçiören ilçe adıyla adlandırılmıştır.
Tarihsel akış içerisinde kurum müdürü olarak Fikret ÖZDEMİR,  Ali ÖZ, Ekrem DOĞAN ve  Faruk ARSLAN görev yapmıştır. Halen Keçiören Halk Eğitimi Merkezi Müdürlüğü görevini Nazan BALOĞLU yürütmektedir.

Kurumumuzda Milli Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü’ne bağlı bir Hayat Boyu Öğrenme kurumu olarak;  mesleki, sosyal-kültürel ve okuma yazma kursları ile Açık Öğretim Okullarının iş ve işlemleri gerçekleştirilmektedir. Hedef kitlemiz; “Beşikten mezara” sloganı kapsamında her yaş grubu bireyin eğitim ihtiyacına engellilerden ülkemizdeki yabancılara, yaşlılardan çocuklara, yediden yetmişe bölgedeki tüm bireylerdir
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 2.2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJİK PLANIN DEĞERLENDİRİLMESİ
Keçiören Halk Eğitimi Merkezi 2019-2023 Stratejik Planı; hazırlık süreci, durum analizi, geleceğe bakış, maliyetlendirme ile izleme ve değerlendirme bölümlerinden oluşmaktadır. 2019- 2023 Stratejik Planı’nda 3 amaç, 7 strateji, 23 performans göstergesi ve 29 eylem bulunmaktadır. 
Planda yer alan hedefleri gerçekleştirmek için belirlenen tedbir ve stratejilerin tamamına yakını uygulanmaya çalışılmıştır.
Keçiören Halk Eğitimi Merkezi 2019-2023 Stratejik Planı’nda yer alan Amaç1 “Hayat boyu öğrenme kapsamında, bütün bireylerin eğitim ve öğretim faaliyetlerine ulaşmada fırsat eşitliği sağlamak.” Şeklinde ifade edilmiş olup bu amaç kapsamında 9 performans göstergesi yer almaktadır. Performans göstergelerinin büyük çoğunluğunda, plan döneminin son performans yılı 2019 hedefine ulaşıldığı tespit edilmiştir.

Keçiören Halk Eğitimi Merkezi 2019-2023 Stra tejik Planı’nda yer alan Amaç 2 “Hayat boyu öğrenme kapsamında bütün bireylere ulusal ve uluslararası ölçütlerde bilgi, beceri, tutum ve davranışın kazandırılması ile girişimci, yenilikçi, yaratıcı, dil becerileri yüksek, iletişime ve öğrenmeye açık, öz güven ve sorumluluk sahibi sağlıklı ve mutlu bireylerin yetişmesine imkân sağlamak.” Şeklinde ifade edilmiş olup bu amaç kapsamında 15 performans göstergesi yer almaktadır. Söz konusu performans göstergelerinde gerileme olduğu tespit edilmiştir.
Keçiören Halk Eğitimi Merkezi 2019-2023 Stratejik Planı’nda yer alan Amaç 3 “Eğitim ve öğretim faaliyetlerinin daha nitelikli ve etkili olarak verilebilmesi için kurum kapasitesi güçlendirilecektir.” Şeklinde ifade edilmiş olup bu amaç kapsamında 9 performans göstergesi yer almaktadır. Söz konusu performans göstergelerinden %50 sine ulaşıldığı tespit edilmiştir.
Söz konusu performans göstergelerine ulaşılamamasının gerekçeleri olarak salgın süreci ve Kahramanmaraş merkezli depremler sonrası eğitim öğretime ara verilmesi, protokoller çerçevesinde yer alan diğer paydaşların görevlerini zamanında yerine getirmemesi sterge hedeflerine ulaşılamamasında büyük etkisi olmuştur.
Tüm bu değerlendirmeler göz önünde bulundurulduğunda, 2024-2028 Stratejik Planı dönemi için idarenin güçlü yönlerinden ve fırsatlarından yararlanarak önceki tecrübeler rehberliğinde günümüz ve gelecek hedeflerine uygun ve ulaşılabilir performans göstergelerinin belirlenmesine yönelik çalışmalar yapılmıştır.
2.3. YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALIZI  
Mevzuat analizi başlığı altında Millî Eğitim Bakanlığına ilişkin mevzuat incelenmiştir.İncelenen mevzuat çerçevesinde, Müdürlüğümüz faaliyet alanı kapsamında olan ve önümüzdeki 5 yıllık sürede ulaşılması öngörülen amaç ve hedeflere dayanak oluşturan mevzuat hükümlerine durum analizi raporunda ayrıntılı olarak yer verilmiştir 11/04/2018 tarihli ve 30388 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Milli Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme Kurumları Yönetmeliği’ ne göre merkezimizin görevleri şunlardır:
a) Kurs ve kurs dışı faaliyetler, 
b) Belge, denklik ve önceki öğrenmelerin tanınması işlemleri, 
c) İşletmelerde mesleki eğitim faaliyetleri,
d)  Araştırma, geliştirme ve arşivleme işlemleri, 
e) Ulusal ve uluslararası tanıtım faaliyetleri, 
f) Tasarım, üretim ve pazarlama faaliyetleri, 
g) Nitelikli iş gücü yetiştirilmesinde mesleki ve teknik içerikli eğitim faaliyetleri, 
h) Her türlü yarışma, fuar, sergi, sempozyum, panel, proje, iş birliği belgesi, sanatsal, sosyal, kültürel ve benzeri etkinlikler düzenleme, katılım sağlama, temsil etme ile yayın hazırlama faaliyetleri, 
i) Açık öğretim okulları eğitim hizmetleri, 
j) Uzaktan öğrenme faaliyetleri, gerçekleştirilir.

	YASAL YÜKÜMLÜLÜK (GÖREVLER)
	DAYANAK (KANUN, YÖNETMELİK, GENELGE, YÖNERGE)

	

Atama
	657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu

	
	Milli Eğitim Bakanlığına Bağlı Okul ve Kurumların Yönetici ve Öğretmenlerinin Norm Kadrolarına İlişkin Yönetmelik

	
	Milli Eğitim Bakanlığı Eğitim Kurumları Yöneticilerinin Atama ve Yer Değiştirmelerine İlişkin Yönetmelik

	
	Milli Eğitim Bakanlığı Öğretmenlerinin Atama ve Yer Değiştirme Yönetmeliği

	

Ödül, Disiplin
	Devlet Memurları Kanunu

	
	6528 Sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu İle Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun

	
	Milli Eğitim Bakanlığı Personeline Başarı, Üstün Başarı ve Ödül Verilmesine Dair Yönerge

	
	Milli Eğitim Bakanlığı Disiplin Amirleri Yönetmeliği

	

Kurum-Okul Yönetimi
	M.E.B. Hayat Boyu Öğrenme Yönetmeliği

	
	Milli Eğitim Bakanlığı Okul Aile Birliği Yönetmeliği

	
	Milli Eğitim Bakanlığı Eğitim Bölgeleri ve Eğitim Kurulları Yönergesi

	
	MEB Yönetici ve Öğretmenlerin Ders ve Ek Ders Saatlerine İlişkin Karar 

	
	Taşınır Mal Yönetmeliği

	



Eğitim-Öğretim
	Anayasa

	
	M.E.B. Hayat Boyu Öğrenme Yönetmeliği

	
	6287 Sayılı İlköğretim ve Eğitim Kanunu ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun

	
	Milli Eğitim Bakanlığı Eğitim Öğretim Çalışmalarının Planlı Yürütülmesine İlişkin Yönerge 

	
	Milli Eğitim Bakanlığı Öğrenci Yetiştirme Kursları Yönergesi

	
	Milli Eğitim Bakanlığı Ders Kitapları ve Eğitim Araçları Yönetmeliği 

	



Personel İşleri
	Milli Eğitim Bakanlığı Personel İzin Yönergesi

	
	Devlet Memurları Tedavi ve Cenaze Giderleri Yönetmeliği

	
	Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Çalışan Personelin Kılık Kıyafet Yönetmeliği 

	
	Memurların Hastalık Raporlarını Verecek Hekim ve Sağlık Kurulları Hakkındaki Yönetmelik 

	
	Milli Eğitim Bakanlığı Personeli Görevde Yükseltme ve Unvan Değişikliği Yönetmeliği 

	
	Öğretmenlik Kariyer Basamaklarında Yükseltme Yönetmeliği 

	

Mühür, Yazışma, Arşiv
	Resmi Mühür Yönetmeliği

	
	Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkındaki Yönetmelik 

	
	Milli Eğitim Bakanlığı Evrak Yönergesi 

	
	Milli Eğitim Bakanlığı Arşiv Hizmetleri Yönetmeliği

	

Rehberlik ve Sosyal Etkinlikler
	Milli Eğitim Bakanlığı Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönet.

	
	Okul Spor Kulüpleri Yönetmeliği

	
	Milli Eğitim Bakanlığı İlköğretim ve Ortaöğretim Sosyal Etkinlikler Yönetmeliği 

	
	Okul Servis Araçları Hizmet Yönetmeliği

	
İsim ve Tanıtım
	Milli Eğitim Bakanlığı Kurum Tanıtım Yönetmeliği

	
	Milli Eğitim Bakanlığına Bağlı Kurumlara Ait Açma, Kapatma ve Ad Verme Yönetmeliği 

	
Sivil Savunma
	Sabotajlara Karşı Koruma Yönetmeliği 

	
	Binaların Yangından Korunması Hakkındaki Yönetmelik 

	
	Daire ve Müesseseler İçin Sivil Savunma İşleri Kılavuzu
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2.4. ÜST POLİTİKA BELGELERİ ANALİZİ
Keçiören Halk Eğitimi Merkezine görev ve sorumluluk yükleyen amir hükümlerin tespit edilmesi için tüm üst politika belgeleri ayrıntılı olarak taranmış ve bu belgelerde yer alan politikalar incelenmiştir. Analiz edilen belgelerden Keçiören Halk Eğitimi Merkezi  2024-2028 Stratejik Planı’nın stratejik amaç, hedef, performans göstergeleri ve stratejileri hazırlanırken yararlanılmıştır. Analiz edilen belgeler Tablo ’de gösterilmiş olup yapılan değerlendirmeler ve buna ilişkin üst politika belgelerinde Müdürlüğümüze verilen görevler Tablo ’de yer almaktadır.

	Temel Üst Politika Belgeleri
	Sektörel ve Tematik Strateji Belgeleri

	• MEB 2024-2028 Stratejik Planı 
• Ankara MEM 2019-2023 Stratejik Planı 
• Milli Eğitim Kalite Çerçevesi 
• Keçiören Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı
	• Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi 
• Ulusal ve Uluslararası Kuruluşların Eğitim ve Türkiye ile İlgili Raporları 
• Diğer Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Stratejik Planları


Tablo 1. Üst Politika Belgeleri 

	Üst  Politika
	İlgili Bölüm/Referans
	Verilen Görevler/İhtiyaçlar

	MEB 2024-2028 Stratejik Planı
	Amaç 3.Bireyin bilgi, beceri ve yetkinliklerini geliştirmek amacıyla bireysel, toplumsal ve istihdam odaklı yeni bir yaklaşımla hayat boyu öğrenme imkânları sunmak
	Hedef 3.1.Farklı yeteneklere, özelliklere, ihtiyaçlara ve birikimlere sahip tüm bireylerin yaygın eğitimden aktif olarak yararlanabilmeleri amacıyla eğitimde kapsayıcılık sağlanacaktır.
Hedef 3.2.  Uzaktan eğitime yönelik dijital içerik geliştirme çalışmaları ile halk eğitimi merkezlerinden yararlanan 
kursiyerlere/öğrencilere yönelik fırsat eşitliği artırılacaktır.
Hedef 3.3.  Hayat boyu öğrenme faaliyetleri ile bireylerde kişisel, çevresel ve mesleki anlamda farkındalık oluşturulacaktır
Hedef 3.4.Tüm bireylere yönelik günümüz ihtiyaçlarına uygun genel, mesleki ve teknik eğitim kurs programları hazırlanacaktır.
Hedef 3.5.  Özel yaygın eğitim hizmetlerinin niteliği, fırsat eşitliği ve erişilebilirlik bağlamında hayat boyu öğrenmeyi destekleyecek şekilde uluslararası standartlara uygun olarak artırılacaktır

	Ankara MEM 2024– 2028 Stratejik Planı
	Amaç 5. Türkiye Yüzyılı inşasında millî, manevîve kültürel değerlerini özümsemiş; çağın gereklerine uygun bilgi, beceri, tutum ve davranışlar ile demokratik anlayışa ve millî şuura sahip şahsiyetli ve üretken öğrenciler yetiştirmek.
Amaç 6.Türkiye Yüzyılı vizyonu doğrultusunda İlimizin uluslararası alanda görünürlüğünü artıracak eğitim çalışmalarıyla ilimiz vatandaşlarına yönelik eğitim öğretim faaliyetlerini yaygınlaştırmak ve eğitim iş birlikleri geliştirmek.
	Hedef 5.1. Sürdürülebilir kalkınma hedeflerine uygun bir yaklaşımla çevre ve iklim değişikliği konusunda farkındalığın artırılması sağlanacaktır.
Hedef 6.1. Ulusal ajans tarafından masrafları karşılanan öğrenci ve öğretmenlerimizin yurt dışında süreli eğitim faaliyetlerine katılmaları sağlanacaktır

	Keçiören İlçe  MEM 2024– 2028 Stratejik Planı
	Amaç 3. Bireyin bilgi, beceri ve yetkinliklerini geliştirmek amacıyla bireysel, toplumsal ve istihdam odaklı yeni bir yaklaşımla hayat boyu öğrenme imkânları sunmak.
	Hedef 3.1. Farklı yeteneklere, özelliklere, ihtiyaçlara ve birikimlere sahip tüm bireylerin yaygın eğitimden aktif olarak yararlanabilmeleri amacıyla eğitimde kapsayıcılık sağlanacaktır.
 Hedef 3.2. Hayat boyu öğrenme faaliyetleri ile bireylerde kişisel, çevresel ve mesleki anlamda farkındalık oluşturulacaktır. 
Hedef 3.3. Tüm bireylere yönelik günümüz ihtiyaçlarına uygun genel, mesleki ve teknik eğitim kurs programları hazırlanacaktır.
 Hedef 3.4. Özel yaygın eğitim hizmetlerinin niteliği, fırsat eşitliği ve erişilebilirlik bağlamında hayat boyu öğrenmeyi destekleyecek şekilde uluslararası standartlara uygun olarak artırılacaktır.

	Ankara Büyükşehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı
	Amaç 4. Dengeli bir kırsal kalkınmanın gerçekleştirilmesi amacıyla üreticilere uygun eğitim, üretim ve pazarlama desteği ile kırsal ekonomiyi çeşitlendirerek iyileştirmek, tarımsal alanları korumak, yeni istihdam alanlarının açılmasını ve kadın istihdam politikalarını desteklemek.
	Hedef 4.3. Kadın istihdamını zenginleştirmek amacıyla meslek edindirme kursları düzenlemek.

	Keçiören Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı
	Amaç 2. Yaşadığımız coğrafyada kültürümüzün her zaman canlı tutulması için sosyal ve kültürel etkinlikler düzenlemek ve eğitimi destekleme çalışmaları yapmak.
	Hedef 2.2.Keçiören İlçesi’nde yaşayan vatandaşlarımıza sunulan eğitim ve sosyal etkinliklerde talebin en az %90’ı karşılanacak, Yaşam ve Kültür Merkezi gibi alanlarda ise talebin kapasite dahilinde %100’ü karşılanacak ve kaliteli hizmet kapasitesi artırılacaktır.


	
                                                                                    Tablo 2. Üst Politika Belgeleri Analizi Tablosu  


2.5. FAALİYET ALANLARI ILE ÜRÜN/HİZMETLERİN BELİRLENMESİ  

	Faaliyet Alanı  
	Ürün/Hizmetler  

	Öğretim-eğitim faaliyetleri  
	1) Eğitimde fırsat eşitliğini sağlamak, 
2) Eğitim öğretim programlarının uygulanmasını sağlamak, uygulama rehberleri hazırlamak,
3) Açık Lise ders kitapları, öğretim materyalleri ve eğitim araç-gereçlerine ilişkin işlemleri yürütmek, etkin kullanımlarını sağlamak,
 4) Eğitime erişimi teşvik edecek ve artıracak çalışmalar yapmak, 
5) Eğitim hizmetlerinin yürütülmesinde verimliliği sağlamak
6) Örgün eğitim alamayan bireylerin bilgi ve becerilerini geliştirici tedbirler almak, 
7) Hayat boyu öğrenmenin imkân, fırsat, kapsam ve yöntemlerinigeliştirmek, 
8) Yetişkinlere yönelik yaygın meslekî eğitim verilmesini sağlamak, 
9) Öğrenme fırsat ve imkânlarını destekleyici çalışmalar yapmak, 
10) Beceri ve hobi kursları ile kültürel faaliyetlerle ilgili iş ve işlemleriyürütmek, 
11) Çocuk, genç ve aileler ile ilgili eğitim ve sosyo-kültürel etkinlikleryapmak, 
12) Açık öğretim sistemi ile ilgili uygulamaları yürütmek,  
13)Mesleki ve teknik eğitim-istihdama yönelik kurslar açmak , 
14)Özel eğitime ihtiyacı olan bireylerin eğitime erişimlerini sağlamak, 
15) Öğrencileri Sınavlara Hazırlama ve Yetiştirme 
16) Kurs İşlemlerini yürütmek.

	Okuma – Yazma Faaliyetleri
	1) Okuma yazma bilmeyen vatandaşların başvuru taleplerini almak,
2) Talepler doğrultusunda Okuma Yazma kursları açmak,
3) Seviye tespit sınavların uygulanması ile ilgili organizasyonu yapmak ve sınav güvenliğini sağlamak.


	Rehberlik faaliyetleri  
	1) Kursiyerlere Rehberlik yapmak  
2) Rehberlik faaliyetlerini yürütmek  


	Personel Hizmetleri Faaliyetleri
	1) İnsan kaynaklarıyla ilgili kısa, orta ve uzun vadeli planlamalar yapmak, 
2) Norm kadro iş ve işlemlerini yürütmek, 
3) Personel özlük dosyalarının muhafazasını sağlamak, 4) Özlük ve emeklilik iş ve işlemlerini yürütmek, 
5) Disiplin ve ödül işlemlerinin uygulamalarını yapmak, 
 6)  Personelin pasaport ve yurt dışı iş ve işlemlerini yürütmek,


	Kültürel ve sanatsal faaliyetler  
	1) Anma ve kutlama programlarının hazırlanması ve yürütülmesi
2) Konser düzenlemek,
3)  Halk Oyunları gösterileri düzenlemek,
4) Yıl sonu sergileri düzenlemek,
5)  Hayat Boyu Öğrenme Haftası etkinliklerini yer almak,
6)  Kültürel gezi düzenlemek.
7)  Kurslara uygun gezi düzenlemek


	Denetim ve Rehberlik
	1) Kursların Denetimi 
2) Öğretmenlere Rehberlik ve İşbaşında Yetiştirme Hizmetleri 
3) Öğretmenlere Hayat Boyu Öğrenme Yönetmeliğinin tanıtımı ve uyulacak esaslar hakkında bilgilendirme
4)  E- Yaygın sisteminin tanıtımı ve değişikliklerin açıklanması

	Fiziki ve Teknolojik Altyapı
	1) Taşınır ve taşınmazlara ilişkin iş ve işlemleri yürütmek, 
2) Kuruma ait olan döner sermaye iş ve işlemlerini yürütmek,
3) Temizlik, güvenlik, ısınma, aydınlatma, onarım ve taşıma gibi işlemleri yürütmek,
4) Satın alma iş ve işlemlerini yürütmek, 
5) Kuruma ait evrak ve arşiv hizmetlerini yürütmek. 
6) Projelere göre idarî ve teknik ihale şartnamelerinin hazırlanmasına ilişkin iş ve işlemleri yürütmek

	Uluslararasi İlişkiler
	1) Ulusal ve uluslararası araştırma ve projeleri takip etmek ve uygunluk durumuna göre Milli Eğitim Müdürlükleri izniyle dahil olmak


Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Ürün ve Hizmetler Tablosu
2.6. PAYDAŞ ANALİZİ

Stratejik planlamanın temel unsurlarından birisi olan katılımcılık ilkesidir. Bu doğrultuda, kurumun etkileşim içinde olduğu tarafların görüşlerini alması; bu görüşleri analiz etmesi ve elde ettiği analiz sonuçlarını planlama sürecine yansıtması büyük önem arz etmektedir. Kurumumuzun temel paydaşları kursiyer ve öğretmen olmakla birlikte eğitimin dışsal etkisi nedeniyle kurum çevresinde etkileşim içinde olunan geniş bir paydaş  kitlesi  bulunmaktadır.  Paydaşlarımızın  görüşleri  anket,  toplantı,  dilek  ve istek kutuları, elektronik ortamda iletilen önerilerde dâhil olmak üzere çeşitli yöntemlerle sürekli olarak alınmaktadır.

    Etki/önem matrisi kullanılarak paydaşlar önceliklendirilmiştir ve nihai paydaş listesi oluşturulmuştur

	PAYDAŞLAR
	İÇ PAYDAŞLAR
	DIŞ  PAYDAŞLAR
	YARARLANICI

	
	Çalışanlar, Birimler

	Temel ortak
	Stratejik  ortak

	Tedarikçi
	Müşteri, hedef,kitle

	Millî Eğitim Bakanlığı
	
	
	
	
	

	Valilik
	
	
	
	
	

	İlçe Milli EğitimMüdürlükleri
	
	
	
	
	

	Okullar, Gençlik Merkezleri ve KEKM’ler
	
	
	
	
	

	Öğretmenler ve Diğer Çalışanlar 
	
	
	
	
	

	Kursiyerler ve Öğrenciler
	
	
	
	
	

	Okul Aile Birliği
	
	
	
	
	

	Üniversite
	i
	
	
	
	

	Özel İdare
	
	
	
	
	

	Belediyeler
	
	
	
	
	

	Güvenlik Güçleri (Emniyet, Jandarma)
	
	
	
	
	

	Sosyal HizmetlerMüdürlüğü
	
	
	
	
	

	Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü
	
	
	
	
	

	Muhtarlık
	
	
	
	
	

	İşveren kuruluşlar
	
	
	
	
	

	Sivil Toplum Kuruluşları
	
	
	
	
	


Tablo. Paydaş Sınıflandırma Matrisi  ( : Tamamı O: Bir kısmı  ) Paydaş anketlerine ilişkin ortaya çıkan temel sonuçlara altta yer verilmiştir.
Kursiyer Memnuniyet Anketi Sonuçları
Bu anket kurumumuzda bulunan 201 kursiyere uygulanmıştır.





	Soru Sırası
	Soru
	Kararsızım % 
	Katılıyorum % 
	Katılmıyorum%
	Kesinlikle Katılıyorum % 
	Kısmen Katılıyorum % 

	1
	Kurs arası verilen saatlerde ihtiyaçlarımı giderebiliyorum.
	1,02
	42,86
	1,02
	53,57
	1,53

	2
	Kurs binası ve diğer fiziki mekânları yeterlidir.
	7,18
	41,03
	5,64
	32,82
	13,33

	3
	Kurs binasının içi ve dışı temizdir.
	6,03
	43,72
	2,01
	42,71
	5,53

	4
	Kurs konularına göre uygun araç gereçler kullanılmaktadır.
	3,55
	34,52
	0,00
	58,38
	3,55

	5
	Kurs öğretmenleri yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.
	3,06
	31,63
	0,00
	61,22
	4,08

	6
	Kurs öğretmenlerimle ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla görüşebilirim.
	0,50
	21,61
	0,00
	75,88
	2,01

	7
	Kurum müdürü ile ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla konuşabiliyorum.
	8,12
	44,67
	5,08
	31,98
	10,15

	8
	Kuruma kursiyer olarak ilettiğimiz öneri ve isteklerimiz dikkate alınır.
	11,11
	46,46
	2,02
	31,82
	8,59

	9
	Kurumda kendimi güvende hissediyorum.*
	0,50
	39,80
	0,00
	59,70
	0,00

	10
	Kurumda kurs sırasında ve sonunda yeterli miktarda sanatsal, kültürel faaliyetler ve sergi düzenlenmektedir.
	12,95
	41,45
	6,22
	31,61
	7,77

	11
	Kurumda kursiyerlerle ilgili alınan kararlarda bizlerin görüşleri alınır.
	10,82
	45,88
	6,19
	31,96
	5,15

	12
	Kurumun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum.
	11,46
	41,15
	9,38
	28,13
	9,90





Anketlerin değerlendirilmesi sonucunda kursiyerlerin kurs öğretmenleriyle ihtiyaç duyduklarında rahatlıkla görüşebilmeleri, kurs konularına göre uygun araç gereçler kullanılması, kuruma kursiyer olarak iletilen öneri ve isteklerin dikkate alınması, kurs arası verilen saatlerde ihtiyaçlarımı giderebilmeleri, okulda kendilerini güvende hissetmeleri, kurumun güçlü yönler olarak karşımıza çıkmaktadır. Kurumu olumsuz yönde etkileyici  zayıf yönünün bulunmadığı değerlendirilmektedir.
Öğretmen Memnuniyet Anketi Sonuçları
Ankete tüm öğretmenlerimiz katılmıştır.
	Soru Sırası
	Soru
	Kararsızım % 
	Katılıyorum % 
	Katılmıyorum %
	Kesinlikle Katılıyorum % 
	Kısmen Katılıyorum % 

	1
	Alanıma ilişkin yenilik ve gelişmeleri takip eder ve kendimi güncellerim.
	0,00
	40,91
	4,55
	43,18
	11,36

	2
	Çalıştığım kurum bana kendimi geliştirme imkânı tanımaktadır.
	8,89
	24,44
	15,56
	37,78
	13,33

	3
	Her türlü ödüllendirmede adil olma, tarafsızlık ve objektiflik esastır.
	15,56
	28,89
	28,89
	22,22
	4,44

	4
	Kendimi, kurumun değerli bir üyesi olarak görürüm.
	6,67
	35,56
	11,11
	31,11
	15,56

	5
	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.
	6,67
	44,44
	11,11
	20,00
	17,78

	6
	Kurumda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.
	4,44
	35,56
	13,33
	24,44
	22,22

	7
	Kurumda çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.
	6,67
	33,33
	13,33
	20,00
	26,67

	8
	Kurumda öğretmenler arasında ayrım yapılmamaktadır
	10,87
	34,78
	19,57
	30,43
	4,35

	9
	Kurumda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir.
	11,63
	11,63
	32,56
	18,60
	25,58

	10
	Kurumda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapmaktadır.
	11,11
	42,22
	2,22
	26,67
	17,78

	11
	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.
	2,22
	37,78
	2,22
	46,67
	11,11

	12
	Yöneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşır
	11,36
	38,64
	4,55
	27,27
	18,18

	13
	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.
	0,00
	40,91
	4,55
	43,18
	11,36




Tüm duyuruların zamanında iletilmesi, kurumda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapılması, kurumun vizyonu, stratejileri, iyileştirmeye açık alanlarının çalışanlarla paylaşılması, kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahip olması, yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmesi okul açısından fırsat olarak görünürken; kurumda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterli görülmemesi ise kurumun zayıf yönü olarak değerlendirilmektedir.
2.7. KURUM İÇİ ANALIZ  
2.7.1. Teşkilat yapısı 


2.7.2. Çalışan Bilgileri

Stratejik Planda belirlenen hedeflere ulaşabilmeyi sağlayacak en önemli unsurlardan birisi insan kaynağıdır. Merkezimiz, kurumsal hedeflere ulaşmanın başarılı bir insan kaynakları yönetiminden geçtiği bilinciyle çalışanlarını motive etmeye, eğitmeye, geliştirmeye,ödüllendirmeye ve onların gelişimlerinden azami derecede yararlanmaya çok önem vermektedir.Kurumun çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.

Çalışan Bilgileri Tablosu

	Unvan*
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Kurum Müdürü 
	0
	1
	1

	Kurum Müdür Yardımcısı
	4
	1
	5

	Sınıf Öğretmeni
	1
	0
	1

	Okul Öncesi Öğretmeni 
	0
	1
	1

	Branş Öğretmeni 
	4
	28
	32

	Rehber Öğretmen
	1
	0
	1

	İdari Personel 
	0
	0
	0

	Yardımcı Personel
	4
	1
	5

	Güvenlik Personeli
	0
	0
	0

	
Toplam Çalışan Sayıları
	
14
	
32
	
46



2.7.3. Kurum Bina ve Alanları

Kurumun binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler altta yer
almaktadır.

   Kurum Yerleşkesine İlişkin Bilgiler


	  Bölümler
	 Kat Sayısı- Bölüm Sayısı - m2

	1) Ana Bina -  Kat Sayısı
	Giriş+2 = 3 Kat

	2) Ek Bina – Hasköy Yerleşkesi
	Giriş+4 = 5 Kat 

	 3) Tahsis Bina – 23 Nisan İlkokulu Yerleş.
	 Bodrum+Giriş = (2 Koridor)

	 4) Tahsis Bina – Aktepe Yerleşkesi
	  1. Kat ( 1 Koridor)

	  Müdür Odası
	1

	  Müdür Yardımcısı Odası
	5

	  Öğretmenler Odası
	2

	  Memur Odası
	1

	Derslik Alanları +Özel Eğitim
	6 + 2 = 8

	  BT Sınıfı (Atölye)
	3

	  Yiyecek İçecek Atölyesi
	3

	  Giyim Atölyesi
	5

	  Mefruşaat Atölyesi
	1

	  El Sanatları Atölyesi
	2

	  Seramik Atölyesi
	2

	  Güzellik ve Cilt Bakım Atölyasi
	1

	  Mutfak

	3

	  Çok Amaçlı Salon – Toplantı Salonu
	2

	  Çocuk Oyun Oası
	4

	  Kütüphane
	0

	  Laboratuvar


	0

	  Beceri Atölyesi
	0

	  Mescit
	2

	  Arşiv
	2

	  Depo
	3

	  Tuvalet – WC
	18

	  Kazan Dairesi
	2

	  Asansör
	0

	  Engelli Rampası
	1 + Düz  Giriş

	  Pansiyon
	0

	İdari Odaların Alanı (m2)
	16,43

	Öğretmenler Odası (m2)
	16

	Kurum Oturum Alanı (m2) - (Ana Bina)
	                             162

	Kurum Bahçesi (Açık Alan)(m2) - (Ana Bina)
	350

	Kurum Kapalı Alan (m2) - (Ana Bina)
	162

	Spor Salonu (m2)
	 0

	Kantin (m2)
	                               0

	Diğer (Açık Öğretim Kitap Deposu)
	  2





*Açıklama: Sayı ve m2, her bir alan  – bağımsız bölümler  için kullanılmıştır.


2.7.4. Donanım ve Teknolojik Kaynaklarımız

Teknolojik kaynaklar başta olmak üzere okulumuzda bulunan çalışır durumdaki donanım malzemesine ilişkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmiştir.
Teknolojik Kaynaklar Tablosu

	Akıllı Tahta Sayısı
	0
	TV Sayısı
	4

	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	130
	Yazıcı Sayısı
	28

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	10
	Fotokopi Makinası Sayısı
	3

	Projeksiyon Sayısı
	10
	İnternet Bağlantı Hızı
	16 bit ve üzeri

	 
Yazıcı +Tarayıcı 
	
5
	 
Lazer yazıcı 
	
5

	
Kamera Sayısı 
	
24
	
	




2.7.5. Mali Kaynaklar

Kurumun genel bütçe ödenekleri, okul aile birliği gelirleri ve diğer katkılarda dâhil olmak üzere gelir ve giderlerine ilişkin son iki yıl gerçekleşme bilgileri alttaki tabloda verilmiştir.

	Yıllar
	Gelir Miktarı
	Gider Miktarı

	
2023
	
Maaş   : 1.242.554,000
Ek ders: 1.690.250,000
	
2.932.804.000

	
2024 (Tahmini)
	Maaş   : 1.930.059,000
Ek ders: 2.480.000,000
	
4.410.059.000






2.8. Çevre Analizi (PESTLE)  

	Politik-Yasal etkenler
	Ekonomik etkenler

	İlgili Mevzuat 
Kalkınma Planlar 
Bakanlık, il ve ilçe Strateji Belgesi 
Uluslar Arası İlişkiler
Kamu ve özel kuruluşların Destekleri
	Kurumun bulunduğu çevrenin genel ekonomik durumu, İstihdam kapasitesi, 
İşsizlik durumu, 
Mal-ürün ve hizmet satın alma imkânları, 
Kullanılabilir bütçe

	Sosyokültürel etkenler
	Teknolojik etkenler

	Nüfus yoğunluğu
Nüfusun yaş gruplarına göre dağılımı,
Yabancı Uyruklu Kişilerin yoğun göç bölgesinde olması, Sağlık Bilinci
Gelir Dağılımındaki Farklılık ve Hassasiyet
Toplumdaki etkili değerler

	Dünya ve ülkemizdeki teknolojik gelişmeler
Merkezin teknoloji kullanımdurumu
Personelin ve kursiyerlerin teknoloji kullanım kapasiteleri
Teknolojinin eğitimde kullanımı

	Çevresel Etkenler
	

	Doğal kaynakların korunması için yapılan çalışmalar,
Merkeze ulaşımın kolay oluşu,
	



2.9. GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi

Kurumun temel istatistiklerinde verilen okul künyesi, çalışan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydaş anketleri sonucunda ortaya çıkan sorun ve gelişime açık alanlar iç ve dış faktör olarak değerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmiştir. Dolayısıyla olguyu belirten istatistikler  ile  algıyı  ölçen  anketlerden  çıkan  sonuçlar  tek  bir  analizde birleştirilmiştir.

Kurumun  güçlü  ve  zayıf  yönleri  donanım,  malzeme,  çalışan,  iş  yapma becerisi, kurumsal iletişim gibi çok çeşitli alanlarda kendisinden kaynaklı olan güçlülükleri ve zayıflıkları ifade etmektedir ve ayrımda temel olarak okul müdürü/müdürlüğü kapsamından bakılarak iç faktör ve dış faktör ayrımı yapılmıştır.

Açıklama: Güçlü ve zayıf yönler belirlenirken, anket sonuçlarına göre kararsız ve katılmıyorum  zayıf yön; katılıyorum ve kesinlikle katılıyorum  güçlü yön olarak alınmıştır

Kursiyerler  için  sosyal-sportif-kültürel  faaliyetler,  devamsızlık  ve  disiplin
dikkate alınarak güçlü ve zayıf yönler olarak belirlenecektir.

Çalışanların kurumda bulundukları süre, bilgi birikimleri, eğitim durumları, hizmet içi eğitimleri gibi faktörler güçlü veya zayıf alan olarak belirlenecektir.
Yönetim ve iletişim süreçleri, anket sonuçları ve diğer verilere göre değerlendirilecektir.




2.9.1. İçsel Faktörler

Güçlü Yönler

	
Kursiyerler
	Bireyler ihtiyaçlarını ders arasında giderebilmektedir. Yeterli miktarda sanatsal ve kültürel faaliyetlere katılmaktadırlar.

	

Çalışanlar
	Tüm duyurular çalışanlara zamanında duyurulmaktadır. Öğretmenler,    alanlarına  ilişkin  yenilik  ve  gelişmeleri  takip edip ve kendilerini güncelleme imkânı bulmaktadırlar. Ödüllendirmede  tarafsızlık  esastır. Aidiyet duygusu gelişmiştir.

	Bina ve Yerleşke
	Yaygın kurs noktaları (4 binada ve paydaş binalarda hizmet verilmektedir.)

	
Donanım
	Kuruma ait iki adet aracın bulunması
Kurumun  donanım,  ekipman,  araç  ve  gereçlerinin  yeterli olması

	Bütçe
	Okul aile birliği gelirleri desteğinin olması





	
Yönetim Süreçleri
	Kurum idari yapısının modern yönetim yaklaşımlarına göre yapılandırılmasına yönelik çalışmalar

	

İletişim Süreçleri
	Gerekli  bilgilendirmelerin,  resmi  yazışmalar, elektronik ortam ve sosyal medya aracılığıyla zamanında iletilmesi.
Diğer   kamu   kurum   ve   kuruluşları   ile   koordinasyon   ve
iletişimin kolay kurulması
Web sitesinin etkin kullanımı ve online kurs başvurusu




Zayıf Yönler


	
Kursiyerler
	Kursiyerlere yönelik kararlarda kursiyer görüşlerinin alınma imkanının zayıf olması. İhtiyac duyulan konularda istenildiği zaman kursiyerlerle  görüşülememesi.


	
	

	
	

	
Çalışanlar
	Alınan kararlara katılımın istenilen düzeyde olmaması.   Kurumumuzda öğretmenlerin kullanımına yönelik bölüm/ alanların yetersiz olması.

	
	

	
Bina ve Yerleşke
	
Otopark sorunu, açık alan yetersizliği.

	
Donanım
	 
  Yenilenmeli zamana ve ihtiyaca uygun geliştirilmeli

	Bütçe
	   Artırılmalı

	

Yönetim Süreçleri
	Hayat boyu öğrenme kapsamında yürütülen faaliyetlerin tanıtımında bütçe harcama kalemlerinin olmaması/ yetersiz olması.
 Kurum faaliyetlerinin tanıtımında reklam, basılı malzeme broşür, afiş oluşturmaya yönelik bütçe yetersizliği

	
İletişim Süreçleri
	 
  Zana uygun yenilenmeli ve iletişim kanalları  sosyal medya kullanımıyla geliştirilmeli.





2.9.2. Dışsal Faktörler

Fırsatlar

	
Politik
	Merkez ilçe olması nedeniyle eğitim öğretim fırsatlarına açık kamu kurum ve kuruluşlarına yakın olması

	
Ekonomik
	Gönüllü bağışlar,   okul-aile   birliği   bütçe   yeterliliği, ödeneklerin yeterliliği

	
Sosyolojik
	Geniş bir paydaş kitlesinin varlığı, sivil toplum kuruluşları, belediyeler resmi kurumlarla, üniversitelerle işbirliği içinde güçlü bir iletişimin olması.

	
Teknolojik
	Kurumun eksikliklerine rağmen teknolojik  alt  yapıya  sahip  olması,  Fatih  Projesi
kapsamında olması, DYS sisteminin kullanılması

	Mevzuat- Yasal
	Kurumun iş ve işlemlerinin mevzuata uygun yürütülmesi

	
Ekolojik
	Çevre duyarlılığı, doğa ve hayvan sevgisi, koruma ile ilgili projelerin yapılması, yeşil alanların varlığı. 







Tehditler


	Politik
	Hedef kitleye ulaşamama

	
  Ekonomik
	
Eğitim ve öğretimin finansmanında yerel yönetimlerin katkısının yetersiz olması, bakanlık bütçesinin kurumların ihtiyaçlarını karşılayacak düzeyde olmaması,

	

Sosyolojik
	
Yerli ve yabancı nüfus göçü alan bölgede olunması, zararlı madde kullanım oranının artması, Toplumda kitap okuma, spor yapma, sanatsal ve kültürel faaliyetlerde bulunma alışkanlığının yetersiz olması ve ailelerin sosyo-kültürel yapıları

	

Teknolojik
	
Gelişen ve değişen teknolojiye uygun donatım maliyetinin yüksek olması, çalışanların teknoloji kullanımının değerlendirilmesi

	
	

	
	

	
Mevzuat- Yasal
	Yazışmaların      uzun      sürmesinden      dolayı,      yapılacak etkinliklerin gecikmesi, mevzuatın sık sık değiştirilmesi

	
	

	
Ekolojik
	
Bina bahçelerinde yeşil alanların yetersiz olması









2.10. GELIŞIM VE SORUN ALANLARI

Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların   planın   geleceğe   yönelim   bölümü   ile   ilişkilendirilmesi   ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır.
Gelişim ve sorun alanları ayrımında eğitim ve öğretim faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Eğitime Erişim, Eğitimde Kalite ve kurumsal Kapasite kullanılmıştır. Eğitime erişim, kursiyerin eğitim faaliyetine erişmesi ve tamamlamasına ilişkin süreçleri; Eğitimde kalite, eğitim ve öğretim sürecinin hayata hazırlama evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapı, kurum kültürü, donanım, bina gibi eğitim ve öğretim sürecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.


	Eğitime Erişim
	Eğitimde Kalite
	Kurumsal Kapasite

	
Hayat boyu Öğrenme
	
 Kurs çeşitliliği ve niteliği
	
Kurumsal İletişim

	

Açık öğretim sisteminin niteliği
	
 İstihdam
 Edilebilirlik   ve
 Yönlendirme
	

Kurumsal Yönetim

	
Özel Eğitime İhtiyaç Duyan Bireyler
	
 Sosyal, Kültürel ve Fiziksel
 Gelişim
	
Bina ve Yerleşke

	
Yabancı Kursiyer, Öğrenciler
	 
   Dijital Çağa Uyum
	
İş Güvenliği, Kurum

Güvenliği




Gelişim   ve   sorun   alanlarına   ilişkin   GZFT   analizinden   yola   çıkılarak saptamalar yapılırken yukarıdaki tabloda yer alan ayrımda belirtilen temel sorun alanlarına dikkat edilmiştir.

Gelişim ve Sorun Alanlarımız

	
1.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM

	1
	Hayat boyu öğrenmeye katılım

	2
	Hayat boyu öğrenmenin tanıtımı

	3
	Açık öğretim lise-ortaokullarındaki kaydı donuk öğrenciler

	4
	Özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin uygun eğitime erişimi

	5
	Yabancı uyruklu bireylerin eğitime erişimi






	
2.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTE

	1
	Hayat boyu öğrenme kapsamında sunulan kursların çeşitliliği ve niteliği

	
2
	Hayat boyu öğrenme yaklaşımı çerçevesinde, işgücü piyasasının talep ettiği beceriler ile uyumlu bireyler yetiştirerek istihdam edilebilirliklerini artırmak.

	3
	Sosyal, Kültürel ve Fiziksel Gelişim





	3.TEMA: KURUMSAL KAPASİTE

	1
	Merkez iç ve dış paydaşları ile etkin ve sürekli iletişim

	2
	Kurumsal aidiyet

	3
	Çalışanların ödüllendirilmesi ve motivasyon

	4
	Özel eğitime ihtiyacı olan öğrencilere uygun eğitim ve öğretim ortamları

	5
	Çalışma ortamı ve koşulları

	6
	İş sağlığı ve merkez güvenliği

	7
	Özel eğitim kursiyerlerinin taşınması ve servis
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BÖLÜM III: MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER[Belgeden bir alıntı veya ilginç bir noktanın özetini yazın. Metin kutusunu belgede istediğiniz yere yerleştirebilirsiniz. Kısa alıntı metin kutusunun biçimlendirmesini değiştirmek için Çizim Araçları sekmesini kullanın.]



 “Misyon”- “Vizyon” temel ilke ve değerlerinin oluşturulması, geliştirilmesi kapsamında öğretmenlerimiz, kursiyerlerimiz, çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda, stratejik plan hazırlama ekip üyeleri tarafından belirlenmiş; üst kurulu tarafından onaylanarak kabul edilmiştir.

3.1. MİSYONUMUZ


“Tüm bireylere, çağın değişen ve gelişen ihtiyaçlarına cevap verebilecek bilgi, donanım, beceri ve davranışları kazandırmak. İlgi ve istekleri doğrultusunda, yeni nesil teknolojileri kullanarak;  ekonomik, toplumsal, kültürel ve kişilik gelişimlerini sağlamak.  Toplumun yaşam kalitesini yükseltmek. Çalışma hayatına kazandırılmış bireyler oluşturmak.”

3.2. VİZYONUMUZ


“ Yaygın eğitim kurumları alanında öncü uygulamalarıyla ülke genelinde ilkleri gerçekleştiren, çağı ve yenilikleri yakalayan, daima bir adım önde olan bir kurum olmak.”

3.3. TEMEL DEĞERLERİMİZ


*  Şeffaflık
*  Erişebilirlik
*  Hayat Boyu Öğrenme
*  Sevgi, Saygı, Etik  ve Ahlaki Değerlere Bağlılık
*  Yenilikçilik
*  Objektiflik
*  Girişimcilik
*  İş Birliğine Açıklık
*  Çevreye Duyarlılık
*  Teknolojik donanım
*  Takım Çalışması, Kurum kültürü
*  Üretkenlik
*  Güler Yüz ve Anlayış
*  Yenilik ve Değişim
*  Milli, Manevi ve Kültürel Değerlere Bağlılık
*  Milli Eğitiminin Amaç, Hedefleri ile Atatürk İlk ve İnkılaplarını Rehber Edinmek
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AMAÇ VE STRATEJİLERİN 

BELİRLENMESİ
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BÖLÜM IV: AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER TEMA I: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM
Eğitim ve öğretime erişim;   hayat boyu öğrenme, açık öğretim sisteminin niteliği, özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin eğitime erişimi, yabancı öğrencilerin eğitime erişimi kapsamında yürütülen faaliyetlerin ele alındığı temadır.


Stratejik Amaç 1:


Hayat boyu öğrenme kapsamında, bütün bireylerin eğitim ve öğretim faaliyetlerine ulaşmada fırsat eşitliği sağlamak.


Stratejik Hedef 1.1.


Plan dönemi sonuna kadar dezavantajlı gruplar başta olmak üzere, 2023 yılında açılan 1629 kursa 31.451 ( E: 9513 – K: 21938) kursiyer katılmış olup, kursiyer katılımcı sayısı 2024 yılı çin kademeli olarak artırarak 2024 yılı sonunda kurs ve 24.251 kursiyere çıkartmak.



Performans Göstergeleri

	
Nu.
	
PERFORMANS
GÖSTERGESİ
	
Mevcut
	HEDEF

	
	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	
PG.1.1.a
	Hayatboyu öğrenme kapsamında açılan kurslara devam oranı (%)
	

%75
	

%80
	

%85
	

%90
	

%95
	

  %100

	

PG.1.1.b
	Hayatboyu öğrenme kapsamında açılan kurslara katılan kişi sayısı (sayı)
	
31.450
	
33.022
	
34.673
	
36.407
	
38.227
	
40.138

	

PG.1.1.c.
	Kurumun özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin kullanımına uygunluğu ve faaliyet sayısı
	

4 Grup
	

 4 Grup
	

 4 Grup
	

 5 Grup
	

  5 Grup
	

 5 Grup

	
PG.1.1.d
.
	Kurumsal tanıtım için gerçekleştirilen faaliyet sayısı
	
 5
	
10
	
15
	
20
	
25
	
30









Eylemler


	
Nu.
	
Eylem İfadesi
	Eylem
Sorumlusu
	
Eylem Tarihi

	

1.1.1
.
	Hayat boyu öğrenmenin önemi ve bireye hem kişisel hem mesleki getirileri konusunda farkındalık oluşturulacaktır.
	

Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	
01 Ocak-31 Aralık
Yılboyu

	

1.1.2
	Hayat boyu öğrenme kapsamında kurs düzenleyen kurum ve kuruluşlarla iş birliği yapılacaktır.
	
Kurum Stratejik
Plan Ekibi
	
01 Ocak
31 Aralık

	


1.1.3
	Yaygın  eğitim-öğretim  kapsamında ve  belirlenen  iş  birlikleri çerçevesinde merkez bina ve çevrede mesleki, sosyal-kültürel kurslar açılacaktır.
	

Kurum Stratejik
Plan Ekibi
	


01 Ocak-31 Aralık
Yılboyu

	
1.1.4
	Kurum     tanıtımı     için     faaliyetler
organize edilecektir.
	Kurum Stratejik
Plan Ekibi
	
01 Ocak
31 Aralık

	

1.1.5
	Kurs sonlarında farkındalığı ölçmek için  kazanım  değerlendirme anketleri uygulanarak raporlaştırılacaktır.
	

Kurum Stratejik
Plan Ekibi
	

01 Hazriran
30 Haziran






Stratejik Hedef 1.2.


Plan dönemi sonuna kadar %50 olan hayat boyu öğrenme kapsamında kurs
tamamlama oranını %100’e çıkarmak.


	
Nu.
	
PERFORMANS
GÖSTERGESİ
	
Mevcut
	HEDEF (%10)

	
	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	
PG.1.2.a
	Hayat boyu öğrenmeye katılım
	
%50
	
%60
	
%70
	
%80
	
%90
	
%100

	
PG.1.2.b
	Hayat boyu öğrenme kapsamındaki kursları tamamlama oranı (%)
	
%80
	
%60
	
%90
	
%90
	
%95
	
%100










Eylemler


	
Nu.
	
Eylem İfadesi
	Eylem
Sorumlusu
	
Eylem Tarihi

	

1.2.1
.
	Hayat boyu öğrenmenin önemi, bireye ve topluma katkısı ve hayat boyu öğrenime erişim imkânları hakkında toplumda farkındalık oluşturulacaktır
	

Kurum Stratejik
Plan Ekibi
	


        01 Ocak
31 Aralık

	

1.2.2
	Hayat boyu öğrenme kapsamında sosyal ve kültürel kurslara erişim imkânları ile bu kurslara katılım oranları artırılacaktır.
	

Kurum Stratejik
Plan Ekibi
	

        01 Ocak
31 Aralık

	




1.2.3
	İş yaşamında değişen ve gelişen koşullar doğrultusunda bireylerin istihdam edilebilirliklerini artırmaya yönelik sektör ve ilgili taraflarla iş birliğinde ve hayat boyu öğrenme kapsamında mesleki kursların çeşitliliği ve katılımcı sayısı artırılacaktır.
	




Kurum Stratejik
Plan Ekibi
	




01-28 Şubat






Stratejik Hedef 1.3.


Plan dönemi sonuna kadar Açık Öğretim Lisesi ve Açık Öğretim Ortaokulu okullaşma oranı toplam öğrenci sayısını 23.349’ dan 29.800’ e çıkarmak



	
Nu.
	
PERFORMANS
GÖSTERGESİ
	
Mevcut
	
HEDEF (% 5)

	
	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	
PG.1.3.a
	Açık öğretim lisesi kayıtlı öğrenci sayısı 
	
17.566
	
18.444
	
19.366
	
20.334
	
21.350
	
22.417

	PG.1.3.b
	Açık öğretim ortaokulu kayıtlı öğrenci sayısı
	
5.783
	
6.073
	
6.377
	
6.696
	
7.031
	
7.383

	PG.1.3.c
	Toplam Öğrenci Sayısı
	
23.349
	
24.517
	
25.743
	
27.030
	
28.381
	
29.800










Eylemler


	

Nu.
	

Eylem İfadesi
	
Eylem
Sorumlusu
	

Eylem Tarihi

	


1.3.1
	Açık öğretim okullarında öğrenim gören öğrencilerin kayıtlarının dondurmasına neden olan etmenler tespit edilecek ve gerekli tedbirler alınacaktır.
	


Sorumlu Müdür
Yardımcısı

	



           01 Ocak
31 Aralık

	
	
	
	

	






1.3.2
	Merkezimiz bünyesinde hizmet alan öğrencilerin açık öğretim okullarında ortalama kayıtlı kalma süresi gibi önemli verilerin toplanmasına
yönelik izleme sistemi kurularak
gerekli bilgilendirme (sms, web
sitesi, vb iletişim araçları) çalışmaları yapılacaktır.
	





Sorumlu Müdür
Yardımcısı

	






           01 Ocak
31 Aralık




TEMA II: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTENİN ARTIRILMASI


Eğitim ve öğretimde kalitenin artırılması başlığı esas olarak eğitim ve öğretim faaliyetinin hayata hazırlama işlevinde yapılacak çalışmaları kapsamaktadır.

Bu tema altında; hayat boyu öğrenme kapsamında sunulan kursların çeşitliliği ve niteliği, hayat boyu öğrenme yaklaşımı çerçevesinde, işgücü piyasasının talep ettiği beceriler ile uyumlu bireyler yetiştirerek istihdam edilebilirliklerini artırmak, sosyal, kültürel ve fiziksel gelişim faaliyetleri yer almaktadır.
Stratejik Amaç 2: 

Hayat boyu öğrenme kapsamında bütün bireylere ulusal ve uluslararası ölçütlerde bilgi, beceri, tutum ve davranışın kazandırılması ile girişimci, yenilikçi, yaratıcı, dil becerileri yüksek, iletişime ve öğrenmeye açık, öz güven ve sorumluluk sahibi sağlıklı ve mutlu bireylerin yetişmesine imkân sağlamak.

Stratejik Hedef 2.1.  Hayat boyu öğrenme kapsamında bütün bireylerin bedensel, ruhsal, zihinsel, mesleki ve kişisel gelişimlerine yönelik olarak açılan kurs çeşidini ve faaliyetlere ilçe düzeyindeki katılım oranını kademeli olarak artırmak.







Performans  Göstergeleri

	
Nu.
	
PERFORMANS
GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	
PG.2.1.a
	
Okuma yazma kursları
	
66
	
70
	
 80
	
85
	
95
	
100

	PG.2.1.b
	
Sosyal ve kültürel kurslar
	
575
	
600
	
610
	
620
	
630
	
640

	PG.2.1.c.
	Yabancılara yönelik açılan
kurslar
	
49
	
55
	
60
	
65
	
75
	
80

	PG.2.1.d
	Yabancı Dil öğretimine açılan yönelik kurslar
	
49
	
60
	
70
	
80
	
90
	
100



Eylemler

	
Nu.
	
Eylem İfadesi
	Eylem
Sorumlusu
	
Eylem Tarihi

	

2.1.1
.
	İmkân ve koşulları bakımından desteklenmesi gereken okullar başta olmak üzere Keçiören ilçesinde okuma-yazma kursları yaygınlaştırılacaktır.
	

Kurum Müdürü, Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	


01 Ocak-31 Aralık

	



2.1.2
	Kursiyerlerin kendi bölgelerinin üretim, kültür, sanat kapasitesini ve coğrafi özelliklerini keşfetmesine, yöresel yemeklerini, oyun ve folklorunu  tanımasına  imkân sağlayan kurslar düzenlenecektir.
	

Kurum Müdürü, Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	



01 Ocak-31 Aralık

	



2.1.3
	Geçici koruma altında bulunan Suriyeli çocukların Türk eğitim sistemine dâhil edilme sürecine ve talep eden öğrencilerin mesleki ve teknik eğitime yönlendirilmesine yönelik çalışmaları yapılacaktır.
	

Kurum Müdürü, Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	



01 Ocak-31 Aralık



Stratejik Hedef 2.2. Hayat boyu öğrenme yaklaşımı çerçevesinde, işgücü piyasasının talep ettiği beceriler ile uyumlu bireyler yetiştirerek istihdam edilebilirliklerini % 2 artırmak. (11.292-12.467)

Performans Göstergeleri

	
Nu.
	
PERFORMANS
GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF ( %2)

	
	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	
PG.2.2.a
	Mesleki ve Teknik
Kurslar
	
11.292
	
11.518
	
11.748
	
11.983
	
12.223
	
12.467





Eylemler

	
Nu.
	
Eylem İfadesi
	Eylem
Sorumlusu
	
Eylem Tarihi

	


2.2.1
.
	Sektörle iş birliği yapılarak atölye ve laboratuvar öğretmenlerinin ilgili sektördeki gelişmeleri ve işgücü piyasası  ihtiyaçlarını  takip  etmeleri ve kursiyerlere bu yönde rehberlik etmeleri sağlanacaktır.
	


Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	



01 Ocak-31 Aralık

	




2.2.2
	Mesleki ve teknik eğitime katılan bireylerin sektörün ve işgücü piyasasının talebine cevap veren bir eğitim alması sağlanarak istihdam edilebilirliklerini artırmak amacıyla sektör temsilcilerinin de aktif yer alacağı faaliyetler yapılacaktır.
	



Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	




01 Ocak-31 Aralık

	



2.2.3
	Bireylerin mesleki ve teknik eğitim imkânları ve istihdam fırsatları hakkında bilgi edinmeleri amacıyla geliştirilen Hayat Boyu Öğrenme Portalına (http://www.hbo.gov.tr/) ilişkin farkındalık oluşturulacaktır.
	


Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	



01 Ocak-31 Aralık




Stratejik Hedef 2.3. Sosyal, kültürel, fiziksel gelişim kapsamında, eğitimde yenilikçi yaklaşımlar kullanılarak bireylerin yabancı dil kurs oranını % 5 artırmak.




Performans Göstergeleri

	
Nu.
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF (%5)

	
	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	
PG.2.3.a
	Yabancı dil alanındaki kurs ve kursiyer rakamları
	
953
	
1001
	
1051
	
1103
	
1158
	
1216








Eylemler

	
Nu.
	
Eylem İfadesi
	Eylem
	
Eylem Tarihi

	
	
	Sorumlusu
	

	




2.3.1
	Bireysel ve kurumsal hibe imkânlarına ilişkin bilgilendirme faaliyetleri yapılacak, uluslararası hareketliliğin artırılması için kursiyer ve öğretmenlerin uluslararası program ve projelere katılımları desteklenecektir.
	




Sorumlu Müdür
	





    01 Ocak-31 Aralık

	.
	
	Yardımcısı
	

	





2.3.2
	Bilgi birikimini artırmak ve tecrübe paylaşımını sağlamak amacıyla uluslararası kuruluşlarla insan kaynaklarının geliştirilmesi kapsamında yapılan ortak faaliyetler ile bu faaliyetlere katılanların sayısı artırılacaktır.
	




Sorumlu Müdür
	





   01 Ocak-31 Aralık

	
	
	Yardımcısı
	

	

2.3.3
	
Ulusal ve uluslararası ölçekli hibe çağrılarına projeler hazırlanacaktır.
	
Sorumlu Müdür
	

   01 Ocak-31 Aralık

	
	
	Yardımcısı
	




TEMA III: KURUMSAL KAPASİTE

Kurumsal kapasite; kurumsal iletişim, kurumsal yönetim, bina ve yerleşke, iş güvenliği, taşıma ve servis faaliyetlerin ele alındığı temadır.
Stratejik Amaç 3:

Eğitim ve öğretim faaliyetlerinin daha nitelikli ve etkili olarak verilebilmesi için kurum kapasitesi güçlendirilecektir.
Stratejik Hedef 3.1.

Etkin bir bilgi yönetimi sistemi oluşturmak ve merkez hizmetlerinin sunumunda enformasyon teknolojilerinin etkinliğini artırmak, insan kaynaklarının yapısını  ve  niteliğini  geliştirmek,  etkin  bir  izleme  ve  değerlendirme  sistemiyledesteklenen, bürokrasinin azaltıldığı, çoğulcu, katılımcı, şeffaf ve hesap verebilir bir yönetim ve organizasyon yapısını oluşturmak.





Performans Göstergeleri

	

Nu.
	

PERFORMANS
GÖSTERGESİ
	
Mevcut
	
HEDEF

	
	
	
2023
	
2024
	
2025
	
2026
	
2027
	
2028

	
PG.3.3.a.
	
Web sayfasında yapılan duyuru sayısı
	

20
	

20
	

21
	

22
	

23
	

24

	
PG.3.3.b.
	
Web sayfasında yapılan haber sayısı
	

20
	

20
	

21
	

22
	

23
	

24

	
PG.3.3.e.
	
Yönetimden memnuniyet oranı 
	

%65
	

%70
	

%75
	

%80
	

%85
	

%90

	
PG.3.3.f.
	
Yüksek lisans ve doktora yapan yönetici ve  öğretmen sayısı
	

10
	

12
	

13
	

14
	

15
	

16

	
PG.3.3.g.
	
Hizmet içi faaliyetlerine katılan personel sayısı
	

46
	

55
	

55
	

55
	

55
	

55

	
PG.3.3.ı.
	
Öğretmenler için düzenlenen sosyal, kültürel faaliyet sayısı
	

4
	

5
	

5
	

5
	

5
	

5

	
PG.3.3.h.
	Engellilerin kullanımına yönelik yapılan düzenleme sayısı
	

4
	

5
	

5
	

5
	

6
	

7

	
PG.3.3.c.
	
İş güvenliğine katılan çalışan sayısı (Kadrolu+Kadrosuz)
	

145
	

155
	

155
	

155
	

155
	

155

	
PG.3.3.d.
	
Kuruma servisle gelen öğrenci sayısı (Özel Eğitim)
	

15
	

17
	

20
	

20
	

23
	

25









Eylemler


	
Nu.
	
Eylem İfadesi
	Eylem
Sorumlusu

	
Eylem Tarihi




	
3.1.1
	Kurum içi yapılan etkinlikleri web
haber yapmak
	Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	
01 Ocak-31 Aralık

	
3.1.2
	Duyuruları zamanında  web
sayfasında yayınlamak
	Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	
01 Ocak-31 Aralık

	


3.1.3
	Merkezde görev yapan personel ve hizmet sunmakla sorumlu olduğu vatandaşlar kamu hizmet standartları hususunda sürekli bilgilendirilecektir.
	

Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	


01 Ocak-31 Aralık

	


3.1.4
	Çalışanların görevlendirilmesinde aldığı eğitim, sahip olduğu geçerli sertifikalar ve yabancı dil becerisi gibi yeterlilikler dikkate alınacağına vurgu yapılacaktır.
	

Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	


01 Ocak-31 Aralık

	


3.1.5
	Hizmetiçi eğitim faaliyetlerine katılımın artırılması amacıyla öğretmenlerde farkındalık meydana getirecek bilgilendirmeler yapılacaktır.
	

Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	


01 Ocak-31 Aralık

	

3.1.6
	Öğretmenlerin motivasyon ve iş doyumunu artırmaya yönelik çalışmalar yapılacaktır.
	
Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	

01 Ocak-31 Aralık

	

3.1.7
	Engelli çalışanlara bilgi, beceri ve engel durumlarına uygun görevler verilmesi sağlanacaktır.
	
Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	
01 Eylül-30 Eylül
1 Şubat-28 Şubat

	
3.1.8
	Engelli kursiyerler için fiziksel iyileştirmeler yapılacaktır.
	Sorumlu Müdür
Yardımcısı
	
01 Ocak-31 Aralık

	
3.1.9
	İş Güvenliği ve sağlığı kursu düzenlemek
	Sorumlu Müdür
Yardımcısı ı
	
1 Ekim-30 Ekim

	
3.1.10
	Servis kullanan  öğrencilerin güvenliğini sağlamak
	
Servis görevlileri
	
01 Ocak-31 Aralık



































MALİYETLENDİRME
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BÖLÜM V: MALİYETLENDİRME


2024-2028 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme 

           Maliyetlendirme sürecine kurumuza ait bakanlıkça verilmiş bağımsız bir bütçe olmadığı için kadrolu personele maaş ve ekders ödemeleri ile usta öğreticilere ekders karşılığı giderler 2024 yılından itibaren her ay toplam maliyet kurumca hesaplanır.
            Önceki yıllarda olduğu gibi ödenek üstü ödeme şeklinde bir ödeme yapılmaz. 
Hesaplama sonrası toplam maliyet bağlı bulunan İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü tarafından ödenek isteme yoluyla gerçekleştirilir, böylece ücret artış dönemlerinin yanında aylara, açılan kurs-faaliyet sayısına ve yılla bağlı olarak personel ve usta öğretici  maaş ve ekders vs. ödemeleri yapılır. 

Kurumun harici gelirleri arasında Okul Aile Birliği,  gönüllü hayır sever vatandaş bağışları  sayılır. 


	Kaynak Tablosu
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	Toplam Maliyet

	Genel Bütçe
	2.000.000
	3.000.000
	4.000.000
	5.000.000
	6.000.000
	20.000.000

	Valilik ve Belediyelerin Katkısı
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Okul Aile Birliği-Diğer
	400
	450
	500
	550
	600
	2.500

	
TOPLAM


	2.400.000
	3.450.000
	4.500.000
	5.550.000
	6.600.000
	22.500.000





	Amaç ve Hedef No
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	Beş Yıllık Toplam

	AMAÇ 1
	600.000
	862.500
	1.125.000
	1.387.500
	1.650.000
	5.645.000

	Hedef 1
	150.000
	215.625
	281.250
	346.750
	412.000
	1.411.250

	Hedef 2
	150.000
	215.625
	281.250
	346.750
	412.000
	1.411.250

	Hedef 3
	150.000
	215.625
	281.250
	346.750
	412.000
	1.411.250

	Hedef 4
	150.000
	215.625
	281.250
	346.750
	412.000
	1.411.250

	AMAÇ 2
	600.000
	862.500
	1.125.000
	1.387.500
	1.650.000
	5.645.000

	Hedef 1
	120.000
	172.500
	225.000
	277.400
	330.000
	1.129.000

	Hedef 2
	120.000
	172.500
	225.000
	277.400
	330.000
	1.129.000

	Hedef 3
	120.000
	172.500
	225.000
	277.400
	330.000
	1.129.000

	Hedef 4
	120.000
	172.500
	225.000
	277.400
	330.000
	1.129.000

	Hedef 5
	120.000
	172.500
	225.000
	277.400
	330.000
	1.129.000

	AMAÇ 3
	600.000
	862.500
	1.125.000
	1.387.500
	1.650.000
	5.645.000

	Hedef 1
	150.000
	215.625
	281.250
	346.750
	412.000
	1.411.250

	Hedef 2
	150.000
	215.625
	281.250
	346.750
	412.000
	1.411.250

	Hedef 3
	150.000
	215.625
	281.250
	346.750
	412.000
	1.411.250

	Hedef 4
	150.000
	215.625
	281.250
	346.750
	412.000
	1.411.250

	AMAÇ 4
	600.000
	862.500
	1.125.000
	1.387.500
	1.650.000
	5.645.000

	Hedef 1
	300.000
	431.250
	562.500
	693.500
	825.000
	2.822.500

	Hedef 2
	300.000
	431.250
	562.500
	693.500
	825.000
	2.822.500

	AMAÇ TOPLAM
	2.400.000
	3.450.000
	4.500.000
	5.550.000
	6.600.000
	22.500.000
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 BÖLÜM VI: İZLEME VE DEĞERLENDİRME


İzleme ve değerlendirme süreci, kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin sürekli olarak iyileştirilmesini sağlar ve stratejik planın güçlü ve iyileştirmeye açık yanlarını da görme fırsatı verir.
Kurumumuz Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir.

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır.

İZLEME VE DEĞERLENDİRME DÖNGÜSÜ
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Kararsızım	Kurs arası verilen saatlerde ihtiyaçlarımı giderebiliyorum.	Kurs binası ve diğer fiziki mekânları yeterlidir.	Kurs binasının içi ve dışı temizdir.	Kurs konularına göre uygun araç gereçler kullanılmaktadır.	Kurs öğretmenleri yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.	Kurs öğretmenlerimle ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla görüşebilirim.	Kurum müdürü ile ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla konuşabiliyorum.	Kuruma kursiyer olarak ilettiğimiz öneri ve isteklerimiz dikkate alınır.	Kurumda kendimi güvende hissediyorum.*	Kurumda kurs sırasında ve sonunda yeterli miktarda sanatsal, kültürel faaliyetler ve sergi düzenlenmektedir.	Kurumda kursiyerlerle ilgili alınan kararlarda bizlerin görüşleri alınır.	Kurumun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum.	2	14	12	7	6	1	16	22	1	25	21	22	Katılıyorum	Kurs arası verilen saatlerde ihtiyaçlarımı giderebiliyorum.	Kurs binası ve diğer fiziki mekânları yeterlidir.	Kurs binasının içi ve dışı temizdir.	Kurs konularına göre uygun araç gereçler kullanılmaktadır.	Kurs öğretmenleri yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.	Kurs öğretmenlerimle ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla görüşebilirim.	Kurum müdürü ile ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla konuşabiliyorum.	Kuruma kursiyer olarak ilettiğimiz öneri ve isteklerimiz dikkate alınır.	Kurumda kendimi güvende hissediyorum.*	Kurumda kurs sırasında ve sonunda yeterli miktarda sanatsal, kültürel faaliyetler ve sergi düzenlenmektedir.	Kurumda kursiyerlerle ilgili alınan kararlarda bizlerin görüşleri alınır.	Kurumun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum.	84	80	87	68	62	43	88	92	80	80	89	79	Katılmıyorum	Kurs arası verilen saatlerde ihtiyaçlarımı giderebiliyorum.	Kurs binası ve diğer fiziki mekânları yeterlidir.	Kurs binasının içi ve dışı temizdir.	Kurs konularına göre uygun araç gereçler kullanılmaktadır.	Kurs öğretmenleri yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.	Kurs öğretmenlerimle ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla görüşebilirim.	Kurum müdürü ile ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla konuşabiliyorum.	Kuruma kursiyer olarak ilettiğimiz öneri ve isteklerimiz dikkate alınır.	Kurumda kendimi güvende hissediyorum.*	Kurumda kurs sırasında ve sonunda yeterli miktarda sanatsal, kültürel faaliyetler ve sergi düzenlenmektedir.	Kurumda kursiyerlerle ilgili alınan kararlarda bizlerin görüşleri alınır.	Kurumun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum.	2	11	4	10	4	12	12	18	Kesinlikle Katılıyorum	Kurs arası verilen saatlerde ihtiyaçlarımı giderebiliyorum.	Kurs binası ve diğer fiziki mekânları yeterlidir.	Kurs binasının içi ve dışı temizdir.	Kurs konularına göre uygun araç gereçler kullanılmaktadır.	Kurs öğretmenleri yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.	Kurs öğretmenlerimle ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla görüşebilirim.	Kurum müdürü ile ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla konuşabiliyorum.	Kuruma kursiyer olarak ilettiğimiz öneri ve isteklerimiz dikkate alınır.	Kurumda kendimi güvende hissediyorum.*	Kurumda kurs sırasında ve sonunda yeterli miktarda sanatsal, kültürel faaliyetler ve sergi düzenlenmektedir.	Kurumda kursiyerlerle ilgili alınan kararlarda bizlerin görüşleri alınır.	Kurumun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum.	105	64	85	115	120	151	63	63	120	61	62	54	Kısmen Katılıyorum	Kurs arası verilen saatlerde ihtiyaçlarımı giderebiliyorum.	Kurs binası ve diğer fiziki mekânları yeterlidir.	Kurs binasının içi ve dışı temizdir.	Kurs konularına göre uygun araç gereçler kullanılmaktadır.	Kurs öğretmenleri yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.	Kurs öğretmenlerimle ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla görüşebilirim.	Kurum müdürü ile ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla konuşabiliyorum.	Kuruma kursiyer olarak ilettiğimiz öneri ve isteklerimiz dikkate alınır.	Kurumda kendimi güvende hissediyorum.*	Kurumda kurs sırasında ve sonunda yeterli miktarda sanatsal, kültürel faaliyetler ve sergi düzenlenmektedir.	Kurumda kursiyerlerle ilgili alınan kararlarda bizlerin görüşleri alınır.	Kurumun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum.	3	26	11	7	8	4	20	17	15	10	19	



Kararsızım	Alanıma ilişkin yenilik ve gelişmeleri takip eder ve kendimi güncellerim.	Çalıştığım kurum bana kendimi geliştirme imkânı tanımaktadır.	Her türlü ödüllendirmede adil olma, tarafsızlık ve objektiflik esastır.	Kendimi, kurumun değerli bir üyesi olarak görürüm.	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.	Kurumda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.	Kurumda çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.	Kurumda öğretmenler arasında ayrım yapılmamaktadır*	Kurumda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir.	Kurumda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapmaktadır.	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.	Yöneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşır	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.	4	7	3	3	2	3	5	5	5	1	5	8	Katılıyorum	Alanıma ilişkin yenilik ve gelişmeleri takip eder ve kendimi güncellerim.	Çalıştığım kurum bana kendimi geliştirme imkânı tanımaktadır.	Her türlü ödüllendirmede adil olma, tarafsızlık ve objektiflik esastır.	Kendimi, kurumun değerli bir üyesi olarak görürüm.	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.	Kurumda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.	Kurumda çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.	Kurumda öğretmenler arasında ayrım yapılmamaktadır*	Kurumda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir.	Kurumda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapmaktadır.	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.	Yöneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşır	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.	18	11	13	16	20	16	15	16	5	19	17	17	17	Katılmıyorum	Alanıma ilişkin yenilik ve gelişmeleri takip eder ve kendimi güncellerim.	Çalıştığım kurum bana kendimi geliştirme imkânı tanımaktadır.	Her türlü ödüllendirmede adil olma, tarafsızlık ve objektiflik esastır.	Kendimi, kurumun değerli bir üyesi olarak görürüm.	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.	Kurumda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.	Kurumda çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.	Kurumda öğretmenler arasında ayrım yapılmamaktadır*	Kurumda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir.	Kurumda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapmaktadır.	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.	Yöneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşır	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.	2	7	13	5	5	6	6	9	14	1	1	2	1	Kesinlikle Katılıyorum	Alanıma ilişkin yenilik ve gelişmeleri takip eder ve kendimi güncellerim.	Çalıştığım kurum bana kendimi geliştirme imkânı tanımaktadır.	Her türlü ödüllendirmede adil olma, tarafsızlık ve objektiflik esastır.	Kendimi, kurumun değerli bir üyesi olarak görürüm.	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.	Kurumda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.	Kurumda çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.	Kurumda öğretmenler arasında ayrım yapılmamaktadır*	Kurumda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir.	Kurumda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapmaktadır.	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.	Yöneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşır	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.	19	17	10	14	9	11	9	14	8	12	21	12	14	Kısmen Katılıyorum	Alanıma ilişkin yenilik ve gelişmeleri takip eder ve kendimi güncellerim.	Çalıştığım kurum bana kendimi geliştirme imkânı tanımaktadır.	Her türlü ödüllendirmede adil olma, tarafsızlık ve objektiflik esastır.	Kendimi, kurumun değerli bir üyesi olarak görürüm.	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.	Kurumda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.	Kurumda çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.	Kurumda öğretmenler arasında ayrım yapılmamaktadır*	Kurumda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir.	Kurumda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapmaktadır.	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.	Yöneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşır	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.	5	6	2	7	8	10	12	2	11	8	5	8	5	
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